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Директор ООО «ТИКОМ СЕРВИС»                              ____________________
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 [ ПРЕЙСКУРАНТ ]
приложение №1 к договору предоставления и использования услуг
(редакция от 1.12.2009)

	Стоимость подключения
	Бесплатно *


	входящий трафик, полученный  из сети интернет

	Объем трафика **
	Стоимость ***

	менее 1000 Мб
от 1000 Мб до 3500 Мб
от 3500 Мб до 7500 Мб 

от 7500 Мб
	1,5 руб/Мб


1,4 руб/Мб


1,3 руб/Мб


1,2 руб/Мб

	Абонентская плата
	300 руб. / месяц (включено 150 Мб)
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	БЕСПЛАТНО


	Подключение дополнительного компьютера АБОНЕНТА для доступа к сети “Ticom Network” (Прокладка и обжим кабеля, без стоимости сетевой карты)
	200 руб.

	Настройка дополнительного компьютера АБОНЕНТА для доступа к сети “Ticom Network”
	100 руб.

	Предоставление почтового ящика вида Ваше_имя@tinet.ur.ru, Ваше_имя@ticom.ru, Ваше_имя@Ваш домен, объемом 5 Мб для работы с электронной почтой.
Вся входящая почта проходит антивирусную проверку.
	50 руб./месяц


· *  плата за подключение не взимается при наличии окончания сети Тиком Сервис в точке подключения. Если необходима прокладка кабеля стоимость работ по подключению составляет 1000 рублей
· * *  объем за один календарный месяц
· *** весь трафик абонента считается по одной цене, в зависимости от его объема
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	WEB УСЛУГИ

	Размещение сайта ( Web-Hosting) на WEB сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ:

Cайт объемом до 30 Мб - 100 руб./месяц
Cайт объемом до 50 Мб - 250 руб./месяц
Cайт объемом до 100 Мб - 400 руб./месяц

Регистрация доменного имени

Зона
Регистрация*
Продление регистрации*
RU

25 у.е. в год

20 у.е. в год

NET, COM, ORG
30 у.е. в год

30 у.е. в год

BIZ, INFO

55 y.e. за 2 года

55 y.e. за 2 года

 

НАЗВАНИЕ.UR.RU 

150 руб.

Бесплатно

НАЗВАНИЕ.E-BURG.RU
250 руб.

Бесплатно



	При размещении сайта предоставляются следующие услуги:

· Круглосуточный FTP доступ

· Ежедневный backup
· Электронная почта вида: ваше_имя@ваш_домен

· Доступ к базе данных и возможность исполнения скриптов.



	Разработка Web сайта
	по договоренности 


Утверждаю                                                                      Приложение № 2

Директор ООО «ТИКОМ СЕРВИС»                               К договору предоставления 

__________________ И.В. Титов                                 и использования услуг

__________________  20__ г.

РЕГЛАМЕНТ
предоставления и использования услуг
сети “Ticom Network” 
	1. 
	ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

	
	1.1. 
	Услуги предоставляются только ЛИЦАМ, заключившим с ИСПОЛНИТЕЛЕМ Договор на абонентское обслуживание. 

	
	1.2. 
	Получение услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ в полном объеме гарантируется АБОНЕНТУ в день поступления оплаты по договору и согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ сетевых реквизитов АБОНЕНТА. 

	
	1.3. 
	Официальные сообщения для АБОНЕНТОВ выставляются также на WWW сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ: http://tinet.ur.ru/, а также высылаются администратором на адрес электронной почты АБОНЕНТА. 

	
	1.4. 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право прекратить предоставление услуг 
АБОНЕНТУ в следующих случаях: 

1. распространение информации, оскорбляющей честь и достоинство других АБОНЕНТОВ, персонала компьютерных сетей; 

2. распространение вирусных программ и программ "троянских коней";

3. широкое распространение в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемое не по установленным правилам распространения коммерческой информации; 

4. массовое распространение в сети не запрошенных адресатами материалов помимо телеконференций, соответствующих этим материалам; 

5. несанкционированное сканирование АБОНЕНТОМ любого диапазона IP-адресов; 

6. нарушение авторских прав на информацию, представленную в сети; 

7. вмешательство в действия других АБОНЕНТОВ или обслуживающего персонала (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным источникам); 

8. самовольное изменение IP/MAC адреса сетевой карты абонента; 

9. не оплаты счетов ИСПОЛНИТЕЛЯ; 

10. нарушение договорных обязательств. 


	
	1.5. 

1.6.

1.6

1.7
	Претензии по работе узла оформляются АБОНЕНТОМ и ИСПОЛНИТЕЛЕМ в совместном акте в течение 1 дня с момента возникновения спорной ситуации. Рекламации по услугам принимаются в течение 15 дней от даты возникновения спорной ситуации только при наличии акта подписанного обеими сторонами. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за компрометацию паролей по вине АБОНЕНТА. АБОНЕНТ обязан немедленно оповестить администраторов сети о компрометации паролей. 

За защиту информации внутренней сети (компьютера) АБОНЕНТА, ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности НЕ НЕСЕТ.

Не рекомендуется установка WWW, MAIL, FTP, PROXY серверов, Программных маршрутизаторов без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

Расчет кол-ва потребленных услуг производится автоматизированной системой учета ИСПОЛНИТЕЛЯ.

	2. 
	ТЕХНИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ 

	
	2.2. 
	ПОСТОЯННОЕ СОЕДИНЕНИЕ 
Постоянное соединение предоставляет возможность доступа к информационным ресурсам и стандартным сервисам компьютерных сетей с компьютера АБОНЕНТА или с компьютеров локальной сети АБОНЕНТА. 
С технологической точки зрения постоянное соединение представляет собой постоянное IP-соединение с сервером доступа ИСПОЛНИТЕЛЯ по выделенной линии связи.

	
	2.2.1. 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ без дополнительной оплаты: 
предоставляет один IP адрес;

	
	2.2.2. 
	При отключении постоянного соединения или смене поставщика услуг АБОНЕНТ теряет права на использование выданного ранее IP адреса. 

	
	2.2.3. 
	В случае перерыва в предоставлении АБОНЕНТУ услуг связи по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ снижается оплата за постоянное IP-соединение по выделенной линии связи в размере 1/720 (одной семьсот двадцатой) части от абонентской платы согласно Прейскуранту за каждый полный час перерыва в предоставлении услуг. Перерывы до 30 (тридцати) минут включительно подлежат оплате в обычном порядке. Перерывы свыше 30 (тридцати) минут округляются до полного часа. 

	
	2.2.4. 
	О нарушениях нормальной работы сети АБОНЕНТ должен сообщать ИСПОЛНИТЕЛЮ по тел.: (343) 269-11-90, 234-63-04. (support@tinet.ur.ru) 

	
	2.2.5. 
	Время возникновения неисправности по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ исчисляется с момента сообщения АБОНЕНТОМ о неисправности. 

	
	2.3.
	РАЗМЕЩЕНИЕ WEB-САЙТА АБОНЕНТА НА СЕРВЕРЕ УЗЛА (WEB-ХОСТИНГ) 

	
	2.3.1.
	В рамках базовой услуги web-хостинга ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет АБОНЕНТУ: 

  Дисковое пространство на сервере ИСПОЛНИТЕЛЯ в объеме, заказанном АБОНЕНТОМ согласно ПРЕЙСКУРАНТУ; 

  Имя для сайта из доменов RU, COM, ORG, UR.RU  или любое имя из домена АБОНЕНТА согласно ПРЕЙСКУРАНТУ; 

  Доступ к сайту АБОНЕНТА по протоколу HTTP; 

  Авторизованный доступ для АБОНЕНТА к сайту по протоколу FTP; 



	
	2.3.2.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за достоверность и качество информации, размещаемой АБОНЕНТОМ на сайте и за ее соответствие законодательству РФ. 

	
	2.3.3.
	В случае возникновения претензий третьих лиц к содержимому или действиям, предпринятым с сайта АБОНЕНТА, ущемляющим права или наносящим вред третьим лицам, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право закрыть сайт АБОНЕНТА. 

	
	2.3.4.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за нарушения работы сайта АБОНЕНТА, вызванные действиями АБОНЕНТА. 

	
	2.3.5.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право на проведение регламентных работ, и ликвидацию непредвиденных аварийных ситуаций, приводящих к временной недоступности сервера в течение не более 3 % эксплуатационного времени ежемесячно. 

	
	2.3.6.
	Отключенный за неуплату или при прекращении услуги сайт АБОНЕНТА ИСПОЛНИТЕЛЬ хранит на сервере не более одного месяца. 


[image: image1.wmf]
PAGE  

